档案编号：KJ.2026.ZW.CG-C-1
排队叫号系统（视翰）维保服务招标文件
（第一次）
一、项目名称：排队叫号系统（视翰）维保服务
二、采购预算（最高上限价）:	
	科室
	项目名称
	数量
	计量单位
	单价（元）
	金额（元）

	门诊办公室、病案信息部（质控部）
	主楼排队叫号系统维保服务
	3
	年
	48000
	144000



三、服务期限：3年，服务周期：2026年6月1日至2029年5月31日。
四、付款方式：乙方应向甲方提供合法的发票，每半年支付一次维保费用，服务期满半年后支付该年度维保费的50%。每次付款时必须提供病案信息部（信息科）的服务考评结果，考评合格方可付款。
五、评标办法：竞争性议价，现场需二次议价。
六、投标人的资格要求
1、营业执照（需备注三证合一或五证合一）
2、法定代表人身份证明（彩印）
[bookmark: _GoBack]3、法定代表人授权委托书（彩印，非法人参与投标的单位必须提供）
4、公司经营范围包含计算机技术开发、技术服务;信息系统集成服务;集成系统建设、维护、运营、租赁;计算机网络平台的建设与开发等。
七、采购需求
（一）服务方式：
1、提供线上技术支持服务。
2、一般问题通过远程处理。
3、甲方需要向乙方提供远程方式（必要时现场）。
4、按时完成甲方根据紧急情况提出的系统问题；
4.1、特急问题：在30分钟内作出响应，在两小时内解决问题，如不能及时解决，工程师来医院现场解决。
4.2、紧急问题：在两小时内作出响应，在4小时内解决问题。
4.3﹑一般问题：一天内解决问题。
（二）服务内容：
投标需提供服务方案，每年完成两次现场巡检，并按医院的服务质量要求完成日常维护服务。工作内容主要包括：
1、维护系统的正常运行，保证基础数据的准确和实时；
2、在规定的时间内完成甲方提出的系统问题；
3、保证系统工作流的顺畅进行；
4、保证对于系统使用问题及优化需求的及时处理和收集反馈；
5、根据甲方的需求，对错误数据、程序漏洞进行修复化；
6、对软件功能进行维护，保障系统正常运行。
7、对系统硬件进行维护，配件免费更换，人为损坏、自然灾害损坏除外。
8、在院设备清单详见附件2。
八、踏勘现场：投标人不统一组织现场踏勘，本工程施工地点位于浏阳市人民医院，各投标人可自行进行现场踏勘，现场踏勘的费用自理，踏勘过程中出现任何安全事故均与招标人无关。
九、投标文件编制要求
1、投标文件必须采用胶装成册，一式三份（一份正本，两份副本）。投标文件制作格式见附件1。
2、投标文件必须加盖投标单位公章和法人代表签字或委托代理人签字，并用密封袋密封，密封袋上也必须加盖投标单位公章，否则作废标处理。
十、投标截止时间、开标时间及地点
1、投标截止及开标时间：2026年6月2日09:00，超过截止时间的投标将被拒绝（★）。
2、开标地点：浏阳市人民医院中央区四楼二会议室
逾期送达或未送达指定地点的或未按招标文件要求密封的投标文件，招标人可拒绝接收。投标人法定代表人或授权委托人须亲自到场参加投标。
十一、有关此次招标事宜，可与下列人员联系
联系电话：张女士17708431023  
地址：浏阳市道吾西路452号

浏阳市人民医院
2026年5月26日















附件2：在院设备清单
	序号
	货物名称
	品牌
	型号规格
	制造厂商名称
	数量

	1
	自动报到机
	神州视翰
	CS-SD22-CPIB
	北京神州视翰科技有限公司
	22

	2
	55寸候诊区显示屏（壁挂一体机）
	神州视翰
	LED55-MSTV-H
	北京神州视翰科技有限公司
	28

	3
	22寸分诊诊室屏（壁挂一体机）
	神州视翰
	LED22-MSTV-H
	北京神州视翰科技有限公司
	138

	4
	炫彩之星终端
	神州视翰
	H-BOX-H
	北京神州视翰科技有限公司
	1

	5
	智能自助服务终端
	神州视翰
	LED-19A-TCRIBS
	北京神州视翰科技有限公司
	3

	6
	功放
	神州视翰
	EB-40A
	北京神州视翰科技有限公司
	21

	7
	吸顶喇叭
	神州视翰
	DS-622
	北京神州视翰科技有限公司
	61

	8
	音频线
	神州视翰
	RVV2*1.0
	北京神州视翰科技有限公司
	1

	9
	55寸立式医生排班终端机
	神州视翰
	LED55-MSTV-L
	北京神州视翰科技有限公司
	8

	10
	分诊排队叫号系统服务器
	联想
	ThinkSystem SR590
	联想（北京）信息技术有限公司
	1

	11
	智慧医疗分诊排队系统
	神州视翰
	V3.0
	北京神州视翰科技有限公司
	1

	12
	护士站分诊台客户端
	神州视翰
	V3.0
	北京神州视翰科技有限公司
	27

	13
	工作站虚拟叫号软件
	神州视翰
	V3.0
	北京神州视翰科技有限公司
	160

	14
	语音模块接口
	神州视翰
	S-VL
	北京神州视翰科技有限公司
	1

	15
	医生排班系统
	神州视翰
	V2.0
	北京神州视翰科技有限公司
	1

	16
	自助报到设备软件开发定制
	神州视翰
	V3.0
	北京神州视翰科技有限公司
	25

	17
	HIS接口程序开发
	神州视翰
	V2.0
	北京神州视翰科技有限公司
	1

	18
	PACS对接
	神州视翰
	V2.0
	北京神州视翰科技有限公司
	1

	19
	LIS对接
	神州视翰
	V2.0
	北京神州视翰科技有限公司
	1



































附件1：投标文件制作格式
投标文件
		

采购项目名称：________________    
投标单位：________________（公章）
企业法人营业执照注册号：________________


投标人或委托人:：________________（现场签名）
投标人或委托人联系电话：_______（现场手签）
投标日期：________________（现场手签）










年月日

投标文件组成

1、 营业执照（需备注三证合一或五证合一）
2、 法定代表人身份证明（彩印）
3、 法定代表人授权书(委托代理人参加开标) （彩印）
4、 报价文件
5、 维保服务方案
六、供应商认为需要提供的其它资料（包括但不限于基本账户信息）












一、营业执照（需备注三证合一或五证合一）


























二、法定代表人身份证明书（彩印）
供应商名称：
注册号：
注册地址：
成立时间：年月日
经营期限：
经营范围：主营：；兼营：
姓名：性别：年龄：系（供应商名称）的法定代表人。
特此证明。
附：法定代表人身份证复印件

	法定代表人身份证（正面）
	法定代表人身份证（背面）



供应商名称（盖单位章）：
日期：年月日
三、法定代表人授权委托书（彩印）
本人（姓名、职务）系（供应商名称）的法定代表人，现授权（姓名、职务）为我方代理人。代理人根据授权，以我方名义：签署、澄清、说明、补正、递交、撤回、修改（项目名称）响应文件，其法律后果由我方承担。
委托期限：。
代理人无转委托权。
本授权书于年月日签字生效，特此声明。
附：法定代表人身份证明
	法定代表人二代身份证复印件（正面）
	委托代理人二代身份证复印件（正面）

	法定代表人二代身份证复印件（反面）
	委托代理人二代身份证复印件（反面）



法定代表人（签字）：
委托代理人（签字）：
日期：年月日
注：授权代表递交此授权委托书并附法定代表人身份证明参加开标（授权代表由法人本人担任的，仅需提供法定代表人身份证明）。

四、报价文件
投标人名称（公章）：____________________________________

	一
	项目名称
	

	二
	服务期
	

	三
	总投标报价
	小写：

大写：

	四
	备注
	



注：本项目采用费用包干方式，供应商应根据项目要求和现场情况，详细列明项目所需的设备（软件开发）及材料购置，以及产品运输保险保管、项目安装调试、试运行测试通过验收等所有人工、管理、财务等所有费用，如一旦成交，在项目实施中出现任何遗漏，均视为包含在报价中，采购人不再支付任何费用。
供应商（盖单位章）：
法定代表人或其委托代理人签字：
日期：年月日

五、维保服务方案



















六、供应商认为需要提供的其它资料（包括但不限于基本账户信息）


