档案编号：KJ.2026.ZW.CG-C-7
国资中心系统维保及升级改造服务
招标文件
一、项目名称：国资中心系统维保及升级改造服务
二、采购预算（最高上限价）
	科室
	项目名称
	数量
	计量单位
	单价（元）
	金额（元）

	财务部
	互联互通接口改造
	1
	年
	55200
	55200

	
	资产管理系统维保服务
	1
	年
	19800
	19800

	合计
	75000


三、服务期限：1年。
四、付款方式：乙方应向甲方提供合法的发票，每半年支付一次维保费用，服务期满半年后支付该年度维保费的50%。每次付款时必须提供病案信息部（信息科）的服务考评结果，考评合格方可付款。
五、评标办法：竞争性议价，现场需二次议价。
六、投标人的资格要求
1、营业执照（需备注三证合一或五证合一）
2、法定代表人身份证明（彩印）
3、法定代表人授权委托书（彩印，非法人参与投标的单位必须提供）
4、具有履行本项目采购合同所必须的设备和专业技术能力证明材料（根据项目具体履约需求明确）。
（二）其它要求
1、母公司及其控股子公司不能同时参与本项目的申请。
2、单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得参加同一包投标或者未分包的同一项目投标。
3、与招标人存在利害关系可能影响招标公正性的法人、其他组织或者个人不得参加投标。
4、本项目不接受联合体投标。
七、服务内容及相关要求
	序号
	维护项目
	服务内容
	备注

	1
	互联互通接口改造
	与财务系统数据对接，校对更新实物数据，提高上报月报、年报、资产配置工作数据质量。
	

	2
	维护产品
	国资中心资产系统：
1.基础信息完善。
完善内容为：根据单位提供的信息完善，部门信息维护、人员信息维护、存放地点信息维护、配置标准分类维护。
2.资产信息卡修正。
修正内容为：“一卡多物”数据、资产名称、资产分类信息、资产记账信息、房屋、土地使用权面积信息、车辆信息、资产折旧信息、单位会计科目信息、资产分类信息、取得日期和入账日期、价值类型信息、折旧/摊销状态信息、资产使用状态信息、权属信息、资产面积信息、公务用车信息、资产作废信息。
	

	3
	软件维护方式及范围
	维保期内，乙方提供客服热线17673168336，远程联机，现场服务等基本服务以保障甲方能够正常使用该系统。在维保期内提供以下基本服务：
1、协助单位录入2026年1-12月份的资产数据，并且对每月资产折旧每月折旧进行补提，与财务资产负债表进行核对。
2、根据单位资产管理员的相关统计，对系统发生变动的资产，每月进行一次集中变更，例如单位部门之间资产的正常调剂、单位人员的变动以及单位资产存放地点的变更等等
3、根据单位各科室需求的固定资产，在2026年10月份，在一体化系统进行资产配置的报送，并根据主管单位或财政部门的审核，进行调整[如配置超标，就需要及时进行资产处置】
4、指导单位资产处置流程。
5、协助单位每月报送资产月报、月报需跟单位财务进行沟通，要单位的资产负债表，并根据月报的相关内容进行填写上报。
6、协助单位进行2026年资产年报的报送，跟财务资产负债表保持一致，并且要通过浏阳市财政局、湖南省财政厅、财政部各个环节的审核，如果审核有问题，并且负责问题的修正。
7、 不在以上范围内的服务需求，需要双方另行约定。
8、 提供一年2次的现场服务
	

	3
	维护服务标准
	[bookmark: _Toc4426778][bookmark: _Toc19347][bookmark: _Toc20282]日常现场故障维护
配合医院解决系统运行过程中由于计算机、操作系统等原因所产生的软件无法正常运行的问题，以维持系统的正常运行。
· 提供数据定期维护，硬件定期检修服务；
· 提供一年2次的现场服务；
· 提供电话响应支持，以及远程协助支持；
· 软件日常业务应用问题：现场服务响应时间为48小时以内；
· 提供免费安装维护服务，包括软件的安装调试、及软件重装和因用户使用不当造成的软件重装；
· 配备本项目专职维护工作人员一名，无特殊情况，不随意更换，该维护人员业务熟悉，技术扎实，态度端正；
[bookmark: _Toc4426779][bookmark: _Toc17042][bookmark: _Toc25219]定期巡检
· 对用户应用软件的软、硬件环境进行检查，及时发现并处理系统隐患保障系统稳定运行。
[bookmark: _Toc5371][bookmark: _Toc4426780][bookmark: _Toc14575]用户培训
负责系统的培训与指导：
· 指软件更改后造成软件操作变化的使用培训，培训对象包括设备物资相关科室管理人员、工作人员、信息部门工程师，并提供新功能使用说明；
· 包括对新增用户的整体软件系统的使用培训，使其可熟练掌握软件的总体流程和基本操作。
	


八、投标文件编制要求
1、投标文件必须采用胶装成册，一式三份（一份正本，两份副本）。投标文件制作格式见附件1。
2、投标文件必须加盖投标单位公章和法人代表签字或委托代理人签字，并用密封袋密封，密封袋上也必须加盖投标单位公章，否则作废标处理。
九、投标截止时间、开标时间及地点
1、投标截止及开标时间：2026年 6月11日09:00，超过截止时间的投标将被拒绝（★）。
2、开标地点：浏阳市人民医院中央区四楼二会议室 
逾期送达或未送达指定地点的或未按招标文件要求密封的投标文件，招标人可拒绝接收。投标人法定代表人或授权委托人须亲自到场参加投标。
十、有关此次招标事宜，可与下列人员联系：
联系电话：张女士17708431023  
地址：浏阳市道吾西路452号
浏阳市人民医院
2026-6-3
                                                                       
附件1：投标文件制作格式
投 标 文 件
		

采购项目名称：________________    
投标单位：________________（公章）
企业法人营业执照注册号：________________


投标人或委托人:：_____（投标文件封装表面现场签名）
投标人或委托人联系电话：___（投标文件封装表面现场签名）
投标日期：________________（投标文件封装表面现场签名）









年  月  日

投标文件组成

1、 营业执照（需备注三证合一或五证合一）
2、 法定代表人身份证明（彩印）
3、 法定代表人授权书(委托代理人参加开标) （彩印）
4、 报价文件
5、 服务方案
6、 供应商认为需要提供的其它资料（包括但不限于基本账户信息）















一、营业执照（需备注三证合一或五证合一）























二、法定代表人身份证明书（彩印）
供应商名称：
注册号：
注册地址：
成立时间： 年 月 日
经营期限：
经营范围：主营： ；兼营：
姓名： 性别： 年龄： 系（供应商名称）的法定代表人。
特此证明。
附：法定代表人身份证复印件
	法定代表人身份证（正面）
	法定代表人身份证（背面）



供应商名称（盖单位章）：
日期：年月日      





三、法定代表人授权委托书（彩印）
本人（姓名、职务）系 （供应商名称）的法定代表人，现授权（姓名、职务）为我方代理人。代理人根据授权，以我方名义：签署、澄清、说明、补正、递交、撤回、修改（项目名称）响应文件，其法律后果由我方承担。
委托期限： 
代理人无转委托权。
本授权书于年月日签字生效，特此声明。
附：法定代表人身份证明
	法定代表人二代身份证复印件（正面）
	委托代理人二代身份证复印件（正面）

	法定代表人二代身份证复印件（反面）
	委托代理人二代身份证复印件（反面）



法定代表人（签字）：
委托代理人（签字）：
日期：年月日
注：授权代表递交此授权委托书并附法定代表人身份证明参加开标（授权代表由法人本人担任的，仅需提供法定代表人身份证明）。



四、报价文件
投标人名称（公章）：____________________________________

	一
	项目名称
	

	二
	服务期
	

	三
	总投标报价
	小写：

大写：

	四
	备  注
	



注：本项目采用费用包干方式，供应商应根据项目要求和现场情况，详细列明项目所需的设备（软件开发）及材料购置，以及产品运输保险保管、项目安装调试、试运行测试通过验收等所有人工、管理、财务等所有费用，如一旦成交，在项目实施中出现任何遗漏，均视为包含在报价中，采购人不再支付任何费用。
供应商（盖单位章）：
法定代表人或其委托代理人签字：
日期：年月日






五、服务方案





















[bookmark: _GoBack]

六、供应商认为需要提供的其它资料（包括但不限于基本账户信息）


